WP OSEKAUKAUSIE U OLE
Syyskuu @ 2010 @ sivu 1

Winpos

=Winpos=-onjekirjasio nyt Internet

OMLINE MELP
Allssum | Wingos Sioes | Winpos Mega Siors | Usties | Coa yhieyss

Edds riminyt? Téssd multa vaihtoshicia.

w||@ | -

) )

\( = X¥INPOS

DRliineHelp

[ S
(C
(G
[
—_

Win'

OMLINE WELP

O nline Helpistd 16ytyy kaikki oleelliset ohjeet Win-
posin kdayttoon liittyen ja mikd parasta, digitaalisuuden
ansiosta ohjeet ovat aina myds ajan tasalla. Palvelu lys
mennen tullen laudalta vanhanaikaiset paperimanuaa-
lit, joista vastausten etsiminen vie aikaa. Winpos Online
Help julkaistiin elokuun puolivdlissa ja palvelu [6ytyy
nyt osoitteesta help.winpos.fi. Winpos- asiakkaana
pddset kirjautumaan Online Helpiin omalla lisenssinu-
merollasi ( lisenssinumeron 16yddt kassalla kohdasta Va-
likko > Winpos tiedot. Hallintaohjelmassa lisenssinumero
I6ytyy kohdasta Ohje > Winpos tiedot).

» Winposin
Asiakaspalvelupé&éllikké Sami
Santikko on kehittényt Online
Helpin asiakkaiden avuksi. Online
Helpié kehitetdén jatkossa vield
liséé ja sen on tarkoitus toimia
asiakkaiden ensisijaisena
tukipalveluna.

- Aiemmin meilld on ollut kdytéssé perinteinen paperille
tulostettava kdyttéohjeistus, joka ajan saatossa vanhenee,
koska kassajdriestelmia kehitetédn ja vudistetaan jatku-

vasti. Internetselaimen avulla asiakkaamme pdadsevat
kasiksi ajankohtaiseen tietoon ja pystyvdt ndin myds itse-
ndisesti opiskelemaan kassajdrjestelmén kayttéd. Online
Help-palvelun tarkoituksena on toimia kaikkien Winpos -
kassajdriestelmia kayttavien asiakkaiden ensisijaisena
tukipalveluna, oli kyse sitten yksittgisen toiminnon ohjeiden
hausta tai tietyn aihealueen toimintojen tarkempi opiskelu,
sanoo hankkeen takana oleva Winposin Asiakaspalvelu-
padllikko Sami Santikko. >>>
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Dhnline Helpistaapulloytyy.nopeasti

Online Helpista 18ytyy kaikki Winposin ké&yttéoh-
jeet. Hakutoimintoa kéyttamalla asiakas loytad
nopeasti etsimdnsd tfiedon ja voi halutessaan tu-
lostaa siitd PDF:n tai paperitulosteen. Online Hel-
pissd tulee olemaan my&s opastevideoita, joiden
avulla on helppo hahmottaa, kuinka mik&kin toi-
minto tulee suorittaa. Online Help ei kuitenkaan
ole ainoastaan ohjekirjasto, vaan sieltd [6ytyvat
my®ds ajankohtaiset uutiset. - Uutiset -osioon pdi-
vitetddn mm. tiedotteita ja yleistd asiakaspalve-
luun liittyvad tietoa. Lisdksi asiakas 16ytad pal-
velun kautta versiopdivitykset ja listauksen uusis-
ta veropdivityksistd, sanoo Santikko.

Online Help -palvelun kautta asiakas voi tarvit-
taessa myds kirjata vuden tukipyynndn Winposin
asiakastukijariestelmddn, ja ndin saada tuki-
pyyntonsd valittémasti kdsittelyyn. Tama on var-
sinkin ruuhkaisina aikoina nopein tapa saada
apua. Tukipyynnén kirjaaminen palvelun kautta
on hyvin helppoa ja nopeaq, ja asiakas saa sdh-
kopostiinsa ilmoituksen heti kun jdrjestelmd on
tallentanut viestin.

Tiedossa vieltikin parempaa

Palvelua yllapidetddn koko ajan ja sitd tullaan
myds kehittdmadn jatkossa: -Online Help -
palvelun sisalté kehittyy jatkossa siten, ettd pal-
veluun lisGtddn muun muassa uusille asiakkaille
mahdollisuus tutustua kassajdrjestelmédn ns. aloi-
tuspaketin kautta. Taman lisdksi palveluun tullaan
lisdémadn keskitettyjen Winpos-koulutusten aika-
taulut, ndin asiakkaamme voivat hakea tietoa
jarjestamistdmme koulutuksista ja ilmoittautua
osallistujiksi. Varsinkin opastevideoita tulemme
kehittdmadn tulevaisuudessa - tavoitteena on
luoda toimivia ja kdytdnndnldheisia opasteitq,
joista asiakas saa valittdmadsti parhaan mahdolli-
sen mallin foimiessaan kassajdrjestelmdn kanssa,
sanoo Santikko ja lisad, ettd asiakkaiden ehdo-
tuksia ja kehitysideoita tietysti otetaan vastaan
palvelussa olevan palaute —toiminnon kautta.

- Baue Samene Toses @

Win

SNLINE HELP
Aen | Winpon Sesre | Wingos lega Siore | Usiset | Tekipryme
“ukipyyrio Winpes Helpdeskin

Himi Theystiedot

Aviakastiedsn Yaeydensas

#7 Wingon Daling Halp - Windows Inernet Explarer

1 b sl B st G Riww -

Opastevideoiden avulla asiakas ndkee konkreettisesti, kuinka
mikdkin toiminto tulee tehdd.
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